PATVIRTINTA

Kédainiy lop3elio-darzelio
., Varpelis“ direktoriaus 2019 m.
spalio 9 d. jsakymu Nr. V-45

VIDINIU TEIKIMO KANALU GAUTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
KEDAINIU LOPSELYJE-DARZELYJE ,,VARPELIS*
ANALIZAVIMO IR TYRIMO TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniu teikimo kanalu gautos informacijos apie pazeidimus Kédainiy lop3elyje-darzelyje
. Varpelis* jdiegimo, funkcionavimo, analizavimo ir tyrimo tvarkos apradas (toliau — Aprasas)
nustato informacijos apie Kédainiy lop3elio-darzelio . Varpelis® darbuotojy galimai rengiamus,
daromus ar padarytus paZzeidimus teikimo, gavimo (priémimo ir registravimo) jstaigoje veikian¢iu
vidiniu teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos analizavimo (tikrinimo ir vertinimo), tyrimo
(nagringjimo) ir sprendimy dél to priémimo tvarka, konfidencialumo uztikrinima.

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai ir aplinkybeés, kurioms esant ji gali buti teikiama,
nustatyti Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme (toliau — Jstatymas) ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarime Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos
prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Nutarimas).

3. Gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, tikrinama, vertinama, nagriné¢jama
ir asmenuy, pateikusiy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
[statymu, Nutarimu ir Siuo Aprasu.

4. Apra$e vartojamos sgvokos:

4.1. kompetentingas subjektas — jstaigoje paskirtas asmuo, asmeny grupe ar specialus padalinys,
kurie administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg
informacija apie paZeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacijg apie paZeidimus,
konfidencialuma i¥skyrus [statyme nustatytus atvejus;

4.2. kitos Aprase vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos prane$¢jy apsaugos jstatyme
ir kituose prane3éjy apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.gauta informacija apie pazeidimus
priimama, registruojama, tikrinama, vertinama, nagrin¢jama ir asmeny, pateikusiy informacijg apie
pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis [statymu, Nutarimu ir $iuo Aprasu.

I SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS



5. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, gali ja pateikti uzpildydamas Nutarimu patvirtintg
prane$imo apie pazeidima forma arba apie ji informuoti laisvos formos prane$imu, kuriame turi bati
pateikti Apraso 7 punkte i$vardinti duomenys.

6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima jvykdyta Kédainiy lop3elyje-darzelyje ,,Varpelis®,
gali ja persiysti elektroninio pasto adresu: darzelisvarpelis1 1@gmail.com, kuris laikomas vidiniu
kanalu.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, nurodo:

7.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidima padaré, daro ar ruodiasi padaryti ir kitus panasaus
pobiidzio duomenis;

7.2. suzinojimo apie pazeidima data ir aplinkybes;
7.3. galimy pazeidimo liudininky duomenis;

7.4. savo varda, pavarde, asmens koda, darboviete ir kontaktinius duomenis tarpusavio rySiui
palaikyti (prioritetas teikiamas elektroninio pasto adresui);

7.5. duomenis ar informacija, atskleidziantia galimo pazeidimo pozymius ir, jei tai yra jmanoma,
pateikia bet kokius turimus tai jrodan¢ius dokumentus.

I1I SKYRIUS
INFORMACIIOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

8. Pagrindas teikti informacija apie pazeidimg — ja teikianCio asmens turima informacija apie
pazeidimg jstaigoje.

9. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima vidiniu kanalu, neprivalo biti visikai jsitikings
apie praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka
nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, poZymius.

10. Informacija apie paZeidimg priima ir dokumenty valdymo sistemoje uzregistruoja
kompetentingas subjektas.

11. Informacija apie pazeidima jstaigoje, gauta Kitu elektroninio padto adresu, nei nurodyta Apraso
6 punkte, neregistruojama. Gave tokiag informacija, darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis
(toliau —  darbuotojas) nedelsiant ja  turi  persiysti elektroninio  pasto  adresu:
darzelisvarpelis11@gmail.com ir istrinti.

12. Jeigu Prasymy ir skundy nagringjimo bei asmeny aptarnavimo jstaigoje nustatyta tvarka
uzregistravus asmens prasyma, pareidkima ar skundg véliau paaidkéja, kad jame pateikta
informacija atitinka [statymo ir Nutarimo nurodytas salygas, apie tai nedelsiant informuojamas
kompetentingas subjektas, kuris organizuoja uZzregistruoto prane$imo perdavimag jy vertinimui ir

sprendimy priémimui.



13. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susij¢
duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teise turintys informacijg apie
pazeidima nagrinéjantys asmenys.

14. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas radtu informuoja pastarajj apie tokios informacijos gavimo fakta.

15. Jstaigos darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikian¢io
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti ja pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uZz [statyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranedéjy
apsaugos reikalavimy pazeidimg, privalo pasira§yti kompetentingo subjekto pateikty
_ konfidencialumo pasizadéjima (Apraso priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny trec¢iosioms $alims.

16. Istaigos darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio informacija apie
pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

17. Reikalavimas uZztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai to ra$tu praSo asmuo, pateikiantis ar
jau pateikes informacijg apie pazeidima arba pastaroji yra Zinomai melaginga.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

18. [staigos vadovas paskiria kompetentingg subjekta, kuris jstaigoje administruoja vidinj kanalg.
Kompetentingu subjektu skiriamas asmuo (-enys), kurio (-iy) reputacija ir kvalifikacija nekelia
abejoniy dél jy galimybiy tinkamai jgyvendinti Apraso nuostatas. ApraSo reikalavimus
jgyvendinan¢iam kompetentingam subjektui negali buti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti
jam Siame Aprase priskirtas funkcijas:

18.1. analizuoti ir tirti vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidimus;
18.2. uztikriti vidiniu kanalu informacija apie pazeidima pateikusio asmens konfidencialuma;

18.3. bendradarbiauti su jstaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis teikiant
ir (ar) gaunant reikalingg informacija;

18.4. rinkti ir kaupti nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skailiy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

18.5. atlikti kitas Aprase nustatytas funkcijas.
19. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:
19.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i§ jam nepavaldziy jstaigos darbuotoju, padaliniy;

19.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidima priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir padaliniams.



20. Informacija apie paskirta kompetentingg subjekta, jo kontaktus, taip pat apie informacijos apie
paZeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigoje procediira teikiama jstaigos vidiniais ir i3oriniais, jei
tokie yra, komunikavimo kanalais.

21. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie paZeidimg jstaigoje,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo dienos, imasi jg
analizuoti (tikrinti ir vertinti) bei priima vieng i§ $iy sprendimy:

19.1. tirti (nagrinéti) pateikta informacijg apie pazeidima;

19.2. atsisako tirti (nagrinéti) pateikta informacijg apie pazeidima, jeigu:

. 19.3. neatitinka [statymo nuostaty;

19.4. informacija grindZiama akivaizdZiai tikroves neatitinkan¢ia informacija;
19.5. jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama jstaigoje ar kitoje institucijoje.

18. Kompetentingas subjektas, per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
vidiniu kanalu, rastu informuoja jg pateikusj asmenj apie priimta sprendima dél tokios informacijos
tyrimo (nagrinéjimo). Sprendimas netirti (nenagrinéti) gautos informacijos apie pazeidimg turi buti
motyvuotas.

19. Kompetentingas subjektas, baiges tirti (nagrinéti) gauta informacija apie paZeidima,
nedelsdamas ra$tu informuoja jg pateikusj asmenj apie tyrimo (nagringjimo) rezultatus, priimtg
sprendima ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, bei nurodo $io sprendimo galimo
apskundimo tvarkg. Pazeidimo fakto nustatymo atveju, toks asmuo taip pat turi bati informuotas
apie atsakomybe, taikytg pazeidimg padariusiems jstaigos darbuotojams.

20. Jei informacija apie pazeidimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba jstaigoje nebuvo imtasi
veiksmy reaguojant j pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis Prane$¢jy apsaugos jstatymo 4
straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucijg — Lietuvos
Respublikos prokuratiirg ir pateikti nustatytos formos prane$img apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
21.Jstaigos darbuotojai, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

22. Dokumentai, susije su 3io Aprado nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis Kédainiy
rajono savivaldybés DEK pirmininkes patvirtintu dokumentacijos planu.

25. Kompetentingas subjektas kartg per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus gavimo ir
tyrimo (nagrinéjimo) duomenis ir organizuoja statistiniy duomeny paskelbimg Kédainiy lopSelio-
darzZelio ,,Varpelis“ interneto svetaingje.




